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Requerimientos de Software

Por favor, eche un vistazo al listado de abajo para obtener mas informacién sobre las tecnologias
de escritorio remoto y los sistemas operativos que son compatibles.

Plataformas Compatibles

- Microsoft RDP
- Citrix ICA
- VMWare VDI

Sistemas

TSPrint Server:

- Windows 2022 Server
- Windows 2019 Server

- Windows 2016 Server

- Windows 2012 R2 Server
- Windows 2012 Server

- Windows 2008 R2 Server
- Windows 2008 Server

- Windows 2003 Server

- Windows 10

- Windows 8,8.1

- Windows 7

- Windows Vista

- Windows XP

TSPrint Client:

- Windows 11
- Windows 10

- Windows 8,8.1

- Windows 7

- Windows Vista

- Windows XP

- Windows Embedded

. E/Jac 0OSX (10.7,10.8,10.9,10.10, 10.11, 10.12, 10.13, 10.14, 10.15, 11, 12, 13)
« LINUX

Nota: Los sistemas operativos de 32bits y 64 bits son compatibles. TSPrint necesita como
minimo .NET 2.0 para funcionar correctamente. En caso de que surja cualquier problema, por
favor, asegurese de que esté instalado .NET.
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Instalacion

La instalacién de TSPrint estd compuesta de dos partes: TSPrint_client y TSPrint_server.
Cada uno viene con un paquete de cuatro idiomas incluido, pudiendo ser seleccionados durante
la instalaciéon o cambiados mas tarde. El idioma puede cambiarse en cualquier momento y por

separado dentro del menu de Opciones, de manera local para el cliente o dentro de las opciones
de Servidor para el servidor .

Instalacion de TSPrint Client

La parte Client se instalada en el PC que se usa para conectarse a su aplicacién remota o Servidor.
En la mayoria de los casos es el PC de su hogar o el de su oficina. Para llevar a cabo su instalacién,
no dude en seguir los pasos enumerados a continuacion:

1. Cierre por completo la sesidn en su sesidon remota

2. Descargue la ultima versiéon de TSPrint Client en su PC, en funcién de su Sistema Operativo

3. Instale la parte Client de TSPrint

Enlace de descarga: https://www.terminalworks.com/es/impresion-de-desktop-remoto/descargas

Instalacion de TSPrint Server

La parte de TSPrint Server se instala en su servidor o aplicaciéon de alojamiento desde donde
se llevara a cabo la impresién. La parte Server necesita ser instalada como Administrador en el
alojamiento, siendo este el Unico requerimiento.

La instalacién deberia ser sencilla para ambas partes, sin ninguna dificultad a mayores. Unos
pocos “siguiente” y “finalizar” seran suficientes para completar la instalacién de ambas. En caso
de que surja cualquier error, siempre puede comunicarse con nuestro Equipo de Asistencia en
support@terminalworks.com

¢Coémo funciona?

TSPrint es el software de impresiéon RDP para sus Servicios de Terminal/Escritorio Remoto/VDI
o entorno Citrix. Este le posibilita evitar la instalaciéon de drivers de impresoras en su servidor
de terminal, mejorando la estabilidad de todos su servidores. También ofrece a sus usuarios la
posibilidad de imprimir directamente desde su servidor de terminal sin que ello le implique
un gasto de tiempo en su implementacién y configuracién. Para mas detalles, por favor, lea los
siguientes apartados.

Explicaciéon Rapida

Una vez haya instalado la parte Server de TSPrint en su servidor, obtiene 3 impresoras virtuales:
TSprint Default - Imprime en la impresora local por defecto.
TSprint PDF - Imprime un archivo PDF, el cual puede elegir para guardarlo localmente o en el
servidor, y ofrece la posibilidad de realizar su envio a través de e-mail como archivo adjunto (la

parte de e-mail solo funciona en Windows).

TSprint Printer - Aparece un cuadro de didlogo que le pregunta sobre la impresora local en la que
desea imprimir.

Una vez que se conecte con la parte Client ya instalada localmente, simplemente empiece a
imprimir en una de las impresoras mencionadas con anterioridad.
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Opciones disponibles y ajustes en TSPrint
Opciones de TSPrint Client

La imagen de abajo muestra las opciones disponibles en TSPrint Client. Echemos un vistazo
rapido a las mismas.

Opciones de TSPrint Client x

Opciones de TSPrint Client version del cliente 3.0.9.26

General Redireccion Idioma

Opciones de Impresién
Motar de impresion de PDF

Default Lo D Mostrar los ajustes de la impresora Cenfiguracién reflejada
Impresora por Defecto

Microsoft Print to PDF e D Imprimir como imagen D Ajustar a la pagina
Mapeos de Impresora Opciones Adicionales

Impresoras del Servidor Impresoras Locales

D Habilitar |z sesién en la sesién
Printer Test UD

D Habilitar inicic de sesién

Nota: Los cambios en las opciones adicionales seran
aplicados después del siguiente inicio de sesion.

Motor de Impresion PDF

El motor de impresion define la forma en que los datos se envian a la impresora. Cambiar esta
opcién puede ayudar a corregir errores relacionados con margenes, fuentes y otros similares. Si el
resultado de impresidon es correcto, no hace falta cambiar esta opcidn en el valor ‘Por Defecto’. En
este ejemplo, tenemos a disposicion los siguientes motores de impresion:

Opciones de Impresién
Motor de impresion de PDF

Default

Default
T5Print
T5Print 2
Open PDF
Adobe Reader
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Impresora Predeterminada

En esta parte puede elegir la impresora que desea establecer como predeterminada. En el
ejemplo, tenemos lo siguiente:

Opciones de Impresion
Motor de impresion de POF

Default w
Impresora por Defecto

Microsoft Print to PDF

Adobe PDF

Fax

HP Laserlet Professional M1210 MFP Series Fax
HP Laserlet Professional M1212nf MFP
Microsoft Print to PDF

Microsoft XP5 Document Writer

OneMote for Windows 10

‘ @

Casillas de verificacion

D Mostrar los ajustes de la impresera D Cenfiguracién reflejada

D Imprimir como imagen [:] Ajustar a la pagina

- Mostrar ajustes de Impresora: Puede ver los ajustes de impresora antes de que comience la
impresion del documento.

- Ajustes de Mapeado: Al seleccionar esta opcidn se le permitird establecer preferencias de
impresora cuando imprima desde la sesién remota y ocasionara que mapee la impresora local.
Si no selecciona esta opcidn, y establece otras opciones (orientacidon, por ejemplo) estas seran
descartadas cuando la impresion tenga lugar. En este caso, seran usadas las preferencias de
impresora local.

- Imprimir como Imagen: Seleccionar esta opcién tendrd como resultado la impresién del
documento en forma de imagen, en lugar de una agrupacién de caracteres. Esta opcidén puede
solventar problemas ocasionados cuando las fuentes no son impresas correctamente, pero dara
lugar a trabajos de impresidon mas grandes y tiempos de impresién mayores.

- Ajustar a la Pagina: Seleccionar esta opcidén tendrd como resultado la ampliacién o reduccién
de la impresion para ajustarse al tamano de pagina. Puede usar esta opcidn cuando esté
experimentando problemas con los margenes.
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Mapeos de Impresora

En este apartado se mostraran las impresoras Personalizadas creadas por el médulo de Print
Manager de TSPrint Server. Se pueden editar las impresoras presionando el botdn ‘Editar’. Podra
eliminar las impresoras que no desee presionando el botén ‘Eliminar’.

Mapeos de Impresora

Impresoras del Servidor Impresoras Locales

Test Microsoft Print to PDF

- ©

Si desea guardas las opciones seleccionadas, presione el botdn ‘Guardar’.
Al presionar el botén ‘Ayuda’ se abrird la pagina de Asistencia de TerminalWorks.

Redireccion Dinamica

Incorporada junto TSPrint 3, le permitey proporciona al cliente la opcidn de seleccionar de manera
sencilla cual de las impresoras disponibles de manera local desea utilizar en la sesién remota. Por
defecto, la aplicacién esta configurada para redirigir y mapear el dispositivo Predeterminado Local
en la sesidon remota, mientras que todas las demas opciones pueden ser vistas y seleccionadas en
la Petana de Redireccidon Dinamica, como se puede ver debajo.

Opciones de TSPrint Client X

Opciones de TSPrint Client versién del dliente 3.0.9.26

General Redireccién Idioma

Seleccionar el listado de impresoras del cliente que seran mapeadas en el servidor:

Impresoras Seleccionar todo

D CneNote for Windows 10 Pecnletcinnat i
D Microscft XPS Document Writer

D Microsoft Print to PDF Siempre mapear la impresora por defecto
D HP Laserlet Professional M1212nf MFP

D HP Laserlet Professional M1210 MFP Series Fax

D Fax
[] AdobePoF
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Aqui podra seleccionar entre los idiomas disponibles que ofrece TSPrint Client.

Opciones de TSPrint Client x

Opciones de TSPrint Client versién del dliente 3.0.9.26

General Redireccién Idioma

Ajustes de Idioma
Idioma
es-ES

Nota: Elija el idioma que le gustarfa usar junto a TSPrint Client.

Opciones de TSPrint Server

Con TSPrint Server procedemos a la instalacion de algunas aplicaciones en su servidor, las cuales
deberian hacer que laimpresién sea un poco mas facil de gestionar. Empecemos con las opciones
de Servidor.

Opciones de Servidor

Opciones del Servidor >
Opciones de TSPrint Server version 3.0.9.26
General Ajustes de EMF Redireccién Inicio de Sesién Impresién DOS Idioma 8 B pel
Seleccione impresora por defecto para todos los usuarios Impresoras Drivers de Impresora
Seleccionar Impresora b TSPrint Default PDF o
!\JOTA: Este F?mblo serd aplicado después del siguiente TSPrint Printer e v
inicio de sesion.
TSPrint Network | PDF v
Habilitar Transferencia de Archivo D TSPrint Printer (MAC OSX/Linux)
TSPrint PDF Habilitado en:  Servider y Local bod
Mas informacion

Establecer impresora predeterminada para todos los usuarios

Aqui podrd seleccionar la impresora por defecto para todos los usuarios y que, a su vez, se
conectara al servidor. Si desea deshabilitar la predeterminacién de impresora llevada a cabo
por TSPrint y dejar esta asignacion a Windows, entonces seleccione “Ninguna” como impresora
predeterminada.
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Impresoras Instaladas

En esta seccidén podra eliminar o anadir las impresoras TSPrint por defecto desde su servidor,
simplemente modificando la casilla de verificacién a la derecha.

- TSPrint Default: Este dispositivo estd configurado para imprimir automaticamente en la
impresora local predeterminada establecida en la estacidon de trabajo del cliente, sin ningun
didlogo adicional (Habilitada por defecto).

- TSPrint Printer: Le facilitard rapidamente un cuadro de didlogo en la estacién de trabajo de
cliente que mostrara un listado con las impresoras disponibles.

- TSPrint PDF: Genera un archivo PDF a partir del documento y le permite a los usuarios su
guardado o envio de este a través de e-mail predeterminado del cliente. El cliente también tiene
la posibilidad de hacer cualquiera de esas acciones en el servidor o en la estacidn de trabajo local.
Las opciones pueden limitarse en las opciones del servidor a la izquierda de TSPrint PDF. Imagen
de ejemplo debajo.

TSPrint PDF - ewdwedw.txt - Notepad.txt_ Bloc de no... x

Acciones del Servidor  Acciones del Cliente

Guardar POIF Enviar Email Guardar POF Enviar Email

Cancelar

- TSPrint Network: Permite a los usuarios imprimir en dispositivos de impresién local desde otras
estaciones de trabajo de TSPrint Client. Véase el ejemplo de abajo. El requisito es que Johny Anna
estén conectado al mismo servidor y que Ana tenga TSPrint Client instalado en su PC.

]
Anna @ John

Local printer

TSPrint Nltwork

- TSPrint (MAC OSX / Linux): Usado para imprimir desde una estacién de trabajo Linux o MAC,
independientemente del RDP o Citrix Clients usado para establecer la conexion.
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Habilitar Transferencia de Archivo

Cuando consulte esta opcidén, podra seleccionar cualquier archivo en el servidor y abrirlo en su
parte Client de manera local.

Open

Print

Edit

TSPrint Open Locally

e |

Ajustes EMF

En caso de que decida usar el sistema EMF como driver, en las opciones de Servidor de las
impresorasinstaladas puede modificary habilitar manerasadicionalesde comprimirdocumentos,
todo ello en esta pestana.

La compresién Zip estara habilitada por defecto, mientras que la compresion adicional JPEG
puede ser habilitada y ajustada en funcién de la calidad de las imagenes que desea conseguir en
sus documentos.

Opaones del Servidor X

Opciones de TSPrint Server version 3.0.9.26

General Ajustes de EMF Redireccién Inicio de Sesién Impresion DOS Idioma & B pel

Ajustes de compresion de EMF

Nota: Estos ajustes afectaran a la redireccion dinamica asi como a las impresoras instaladas con el driver EMF

Habilitar compresién ZIP

D Habilitar compresion de JPEG

Calidad JPEG: 50 %

Cerrar Aplicar
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Redireccion Dinamica

La redireccidon le permite enviar impresoras desde la estacidon de trabajo local de los clientes que
estan en sesion remota.

Opciones del Servidor

Opciones de TSPrint Server

version 3.0.9.26

General Ajustes de EMF Redireccion Inicio de Sesidgn Impresion DOS Idioma & B 2

Ajustes de redireccion

Tipo de redireccion:

Use Client Settings ™ D Usar un Unico ID Por Usuario en La Impresora de Nombre
NOTA: Este cambio serd aplicado después del

st S b P D Usar la Impresora Predeterminada Local por Defecto
siguiente inicio de sesion,

Habilitar Redireccién Dindmica

*Los ajustes de calidad y compresién son los mismos que para TSPrint EMF. Estos ajustes pueden ser cambiados en la pestafia de
"Ajustes de EMF".

Cerrar Aplicar

Como puede ver en la imagen de arriba, hay algunas opciones adicionales. La redireccidon puede
ser deshabilitada simplemente desmarcando la opcién en la casilla de verificacién. También

puede establecer la impresora local por defecto como dispositivo de impresién por Defecto
dentro de la misma sesion de usuario.

Las siguientes opciones estaran disponibles para su uso a través de la redireccion.

Ajustes de redireccion
Tipo de redireccian:

Use Client Seftings

Redirect Default Printer
Redirect all Printers

Use Client Settings

- Usar Ajustes de Cliente: Para el uso de los ajustes establecidos por cada cliente en las opciones
de cliente de TSPrint (Véase la pagina 8 para obtener mas informacion).

- Redirigir Impresora Predeterminada: Would redirect only the Default printer from client.

- Redirigir Todas las Impresoras: Redirige todas las impresoras desde Client.

Por defecto, la opcidn estd establecida como ‘Usar Ajustes de Cliente’.

6; terminalworks support@terminalworks.com
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Inicio de Sesion

Esta pestana deberia ser utilizada en caso de que tenga cualquier problema con TSPrint. Esto nos
permite registrar el proceso de impresién y asi ver en dénde no estd funcionando correctamente.

Todos los registros quedan grabados para cada usuario en %APPDATA%\TSPrint\Logs.

Opciones del Servidor

Opciones de TSPrint Server

version 3.0.9.26

General Ajustes de EMF Redireccion Inicio de Sesion Impresién DOS Idioma & = 2

Habilitar Inicio de Sesién
D Imprimir
D Gestion

D Redireccion dinamica

Cerrar Aplicar

- Imprimir: En caso de que experimente un problema con la impresion.
- Gestion: En caso de que tenga un problema con nuestros servicios de TSPrint.

- Redireccién Dinamica: En caso de que surja un problema relativo a la Redireccién Dindmica.

DOS Print

Opciones del Servidor

Opciones de TSPrint Server

version 3.0.9.26

General Ajustes de EMF Redireccion Inicio de Sesion Impresion DOS Idioma &2 =] 2

Ajustes de impresién DOS

Impresora de Mapeo:

, Si se topa con problema a la hora de configurar la impresion
TSPrint Default DOS, por favor, visite la seccidn de Asistencia en nuestra pagina
web o contacte con nuestro departamento de asistencia en
Al puerto:

support@terminalworks.com
LPT1
Estos cambios serdn aplicados después del

siguiente inicio de sesidn.

D Habilitar impresién DOS

Cerrar Aplicar
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Mapear Impresora: Muestra las TSPrint Printer y TSPrint Default afadidas al servidor.
Al Puerto: Muestra una lista de todos los puertos de impresion LPT disponibles en el servidor.
Ejemplo de uso debajo.
Ajustes de impresion DOS
Impresora de Mapeao:
TSPrint Default
Al puerto:

LPT1

Estos cambios seran aplicados después del
siguiente inicio de sesian.

En el ejemplo de arriba mapeamos TSPrint Printer a LPT2.

NOTA: Esto solo sera necesario para las aplicaciones DOS

AqQui podra seleccionar entre los idiomas disponibles que ofrece TSPrint Client.

Opciones del Servidor >

Opciones de TSPrint Server version 3.0.9.26

General Ajustes de EMF Redireccion Inicio de Sesién Impresién DOS Idioma -8 =] 4D

Ajustes de Idioma
Idioma
es-ES B

Mota: Los cambios serdn visibles después de reiniciar la aplicacion.

Cerrar Aplicar
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Actualizaciones de Cliente Automaticas

Con TSPrint 3 estamos incorporando a su vez una funcionalidad de actualizacién de cliente
automatica. El requisito para ello es tener TSPrint Client v3 instalado de manera local. Una vez que
se produzca el lanzamiento de una nueva version de TSPrint 3, simplemente descargue e instale
la ultima version Server en su alojamiento, sobreescribiendo el ya existente que se encuentra
en uso. La préoxima vez que un cliente inicie sesién en el servidor actualizado, este se actualizara
automaticamente.

Impresora predeterminada

Dentro de esta aplicacidn puede establecer la impresora Predeterminada por sesién en su
servidor.

Impresora por defecto *
Establecer impresora por defecto para el usuario conectado

T5Print Default ™

Gestor de Impresora

El Gestor de Impresora del software TSPrint le permite crear nuevas impresoras y asignarlas a
diferentes usuarios o grupos. También genera varias impresoras con la misma funcién que las
impresoras instaladas, con diferentes preferencias y nombres.

Print Manager o >

TSPrint Printer Manager

PrintMan

MNombre de la Impresora  Funcion Driver Usuarios y grupos

Zebra Windows TSPrint User Defined  ZDesigner ZT220-...
TSPrint Printer EMF TSPrint User Defined  TSPrintEMF
TSPrint Printer 2 TSPrint User Defined  TSPrintDRV
Test TSPrint User Defined  TSPrintDRV
Printer Test UD TSPrint User Defined  TSPrintDRV
TSPrint Metwark EMF TSPrint User Defined  TSPrintDRY

CutePDF Writer

+ - @

TSPrint User Defined

CutePDF Writer v3.2

Cerrar
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Lista de Impresoras

Esta ventana le proporcionard un listado de impresoras con sus nombres, funciones, drivers y
los usuario/grupos a los que pertenecen. En este ejemplo, creamos las impresoras “prueba” y
“prueba?”.

Print Manager = X

TSPrint Printer Manager

Printhlan
Nombre de la Impresora ~ Funcién Driver Usuarios y grupos

ZeprRiindons Dtmtsebeined e 020 () £PPLICATION PACKAGE AUTHORITNALL APPLICATION
TSPrint Printer EMF TSPrint User Defined  TSPrintEMF

@) wm-218r1 2020 R Administrator
TSPrink Printer 2 TSPrint User Defined  TSPrintDRY

e BUILTIMN\Administrators
Test TSPrint User Defined  TSPrintDRV
Printer Test UD TSPrint User Defined  TSPrintDRV e keerjane
TSPrint MNetwork EMF TSPrint User Defined  TSPrintDRV
CutePDF Writer TSPrint User Defined CutePDF Writer v3.2

HE e <[ >

Cerrar

Al seleccionar el botén -+ se abre la ventana de Editor de Impresion para crear una nueva
impresora.

Seleccionando el botén = eliminara la impresora seleccionada.

Al seleccionar el botdn @ se abre |la ventada de Editor de Impresidn para asi poder
editar la impresora seleccionada.

Printer Editor

Editor de la impresora >

Mombre de la impresora
Seguridad de la impresora

@ Everyone

Funcidn de TSPrint

TSPrint Default

Drriver de la impresora

T5PrintDRV 3

Cerrar Guardar

Como se muestra en la captura de pantalla, tiene las siguientes opciones:
Nombre de Impresora: Escriba el nombre de la impresora que desee crear.
Funcion TSPrint: Aqui podrd elegir la funcidn de sus nuevas impresoras. Todas ellas estan

explicadas en la pagina 9, mientras que las 3 impresoras adicionales disponibles aqui son
abordadas debajo de la imagen en la pagina siguiente.
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Funcion de T5Print

T5Print Default

T5Print Default
T5Print Printer
TSPrint PDF

T5Print User Defined
T5Print Network
TSPrint TEXT

Windows Driver

- TSPrint User Defined: Mostrara al cliente un mensaje en la primera impresion para mapear la
impresora de su elecciéon. El mensaje de abajo aparecerd solo en la primera impresora y una vez
mapeada, puede ser modificada en las opciones de cliente.

Impresora Seleccionada en TSPrint >

Por favor, seleccione la impresera local en la cudl la impresora
TSPrint User Defined "Printer Test UD™ deberia imprimir
automaticamente.

Microszoft Print to PDF

Guardar Impresora

« TSPrint TEXT: Solo funciona con impresoras de texto genéricas que se encuentren ubicadas en
su ordenador de cliente. La primera vez que se use tiene que seleccionar la que desea, asi como
el modelo definido de usuario, miestras que esta procesando los trabajos solo con el driver de
Genérico/Texto.

- Windows Driver: Es usado para funcionalidades de impresora especial, en la mayoria de los casos
se tratan de drivers especificos y que no funcionan a través de TSPrint. Por ejemplo, opciones de
tamano de pagina o velocidad de corte en impresoras de matriz de puntos. Ademas, esta opcidon
es necesaria en caso de que use una aplicacidon de etiqueta Dymo para generar sus propias
etiquetas (Las aplicaciones solo tiene que tener el driver para poder reconocer la impresora). Con
esta funcién es posible.

Driver de Impresora: Aqui podra elegir el driver dependiendo de la funcién de su impresora.
Seguridad de Impresora: En esta ventana podra afadir o eliminar a los usuarios gue tengan

acceso a la impresora, todo ello haciendo clic en + para afadir usuarios o

para eliminarlos. En este ejemplo todo el mundo tiene acceso:

Seguridad de la impresora

@ Everycne
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Ejemplo debajo:

Hemos generado un driver (Funcién) de impresora para Windows, disponible para el Usuariol

Editor de la impresora

Mombre de la impresora

QK WD

Funcién de TSPrint

Windows Driver e

Driver de la impresora

OKI PCLG Class Driver b

Seguridad de la impresora

e Everyone

Cerrar

ped

Guardar

Registro de Licencia

Una vez que la parte Server de TSPrint haya sido instalada en un equipo, este genera un ID al
cual vinculamos nuestras licencias. El ID de Hardware es como la clave del producto en este caso.
Después de cada compra, la licencia se afade a su cuenta. Para averiguar su ID de Hardware, por

favor, siga las instrucciones en el enlace de abajo:

https:/Mww.terminalworks.com/es/hardware-id

Una vez obtenga el ID, por favor, inicie sesién en su cuenta online e introduzca el ID de Hardware

en el campo vacio para crear dicha licencia.

Una vez haya generado la licencia, simplemente guardela en el servidor y carguela a través de la
ventana de registro de licencia desde la cual copio el ID de Hardware.

Una vez haya subido el archivo de licencia, el software estard completamente autorizado.

TSPrint Registration

Esta version esta registrada.

1D de Hardware

A TR RS L AW
Cargar Archive de Licencia

Informacion de Licencia
Nombre Valor
Licenseld
CompanyMame

Email .
Sitald

Usuarios permitidos: 3

Usuarios conectactos ahora: 1

Version: 3.09.26
www.terminalworks.com

Comprobar Licencia

Usuarios Conectados

6; terminalworks

support@terminalworks.com

17


mailto:?subject=
https://www.terminalworks.com/es/hardware-id

TSPrint - Guia de Uso

Si prefiere hablar con un técnico para asi obtener asistencia de manera adicional, puede llamar
a nuestro ndmero de asistencia durante las horas laborales marcando al +1 (407) 567-0096 Lunes
- Viernes 10:00 a.m. - 10:00 p.m. CET (excluyendo vacaciones y fines de semana). Fuera de horario
siempre podra comunicarse con nosotros en support@terminalworks.com
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